ÁLVARO FLORES PÉREZ

Laguna Redonda Psj 14, # 460, Concepción
97979971 / alvaro.flores.perez@gmail.com
Extracto
Ingeniero Civil Industrial, Diplomado de Postitulo en Estrategias y Control Gestión, Diplomado de Postitulo en P. y E. de Proyectos. Desarrollo laboral en los ámbitos de docencia, producción, calidad, control de gestión, proyectos, abarcando la empresa privada y sin fines de lucro. Esto ha permitido lograr una visión abierta, adaptable y transversal en diferentes tipos de procesos, en rubros, realidades y culturas organizacionales, manteniendo la visión global y estratégica de las empresas. 

Competencias y Cualidades
Experiencia en empresas de educación, pesqueras, mutualidad, en áreas de Control de Gestión, colaborador en certificaciones de calidad ISO, coordinación de proyectos y modelamiento de estimaciones para área de operaciones comerciales, en cargos de alta responsabilidad en ambientes exigentes y desafiantes, dependencia jerárquica de primera línea. Capacidad de análisis, organizado, proactivo, tolerante y flexible, comprometido, excelente disposición, excelentes relaciones interpersonales, adaptación a cambios, responsable, entre otras.
Áreas de interés:
Control de Gestión, Planificación, Calidad, Evaluación y Gestión de Proyectos, Estudio, Operaciones, Gestión de Procesos, Educación, Desarrollo, Investigación, entre otras áreas.
Antecedentes Académicos
D. Postitulo Preparación y Evaluación de Proyectos                                   2014

Universidad de Chile, Departamento Ingeniería Industrial, Santiago.
Diploma de Postitulo Estrategias y Control de Gestión
           
    2013
Universidad de Chile, Departamento Ingeniería Industrial, Santiago.
Título Profesional de Ingeniero Civil Industrial                              2003 – 2005

Universidad de las Américas, Sede Concepción
                               

Grado Académico de Licenciado en Ciencias de la Ingeniería                   2004
Universidad de las Américas, Sede Concepción
                               

Título Profesional de Ingeniero de Ejecución en Pesca                   1997 - 2001

Instituto Profesional Diego Portales, Sede Concepción
                                         

Antecedentes Laborales

Instituto de Seguridad del Trabajo

       
  Julio 2013 – Noviembre 2013
Analista Control de Gestión

Análisis de control de gestión estratégico, dependiente de la Gerencia Corporativa de Planificación y Estudio, reportando a Gerencia General. Tareas de procesamiento, análisis y control de indicadores en las diferentes áreas de negocio, como: prevención, medica, comercial, rrhh, a nivel regional, zonal y nacional. Análisis de datos de la industria, análisis de base de datos, reportes, con el propósito de cumplir con el Plan Estratégico de la organización y facilitar la toma de decisiones.
Independiente                                                Febrero 2013 – Mayo 2013
Proyecto, colaborador independiente en la formación de negocio para red de comercialización y distribución de productos congelados de origen marino y del agro, para la VIII región, empresa Estrella Cruz del Sur.

Inversiones Pescamar S.A.


                Octubre 2006 – Enero 2013
Ingeniero Staff de Gerencia
Coordinar y controlar actividades de implementación en gestión de operaciones productivas y comerciales. Responsable de asistir a Gerencia General en labores administrativas, contribuir al desarrollo, aplicación y seguimiento de planificación de la organización. Diseñar, planificar, organizar y coordinar apertura de nuevas sucursales a nivel nacional, desarrollo de nuevos modelos de comercialización de productos por canales de ventas (como: horeca, punto comercial, retail, institucional), procedimientos de operación, diseño y estructura fuerza de ventas. Contralor de sistema (software) gestión de ventas e indicadores (control gestión). Actividades de registro, análisis, proyecciones y modelamiento de ventas, estados de resultados. Además, implementar protocolos y procedimientos de acción con el fin de mejorar la operación comercial y enfocar la atención hacia el cliente y colaboradores internos. Confección de procedimientos para certificación ISO 9000:2008. Participación en diferentes proyectos internos.
INACAP Universidad Tecnológica, Sede Los Ángeles.          Marzo - Julio 2006
Académico Taller de Gestión de Proceso.
Actividades de docencia en área industrial, para la carrera Gestión de Control de Calidad.
Pesquera San José.



               Abril de 2001 – Marzo 2003
Inspector departamento Control de Calidad
Actividad en Planta de Conserva y Harina de Pescado. Durante la permanencia en el cargo asumí las siguientes responsabilidades:
Planta de Conservas de Pescado:

· Inspector en terreno. Controlar y verificar la integridad del producto, desde la descarga de materia prima en puerto hasta la etapa de etiquetado.

Planta de Harina de Pescado:

· Analista de proceso en laboratorio químico. La función especifica fue realizar análisis desde la recepción de materia prima hasta el ensaque del producto terminado.

Pesquera San José.



      Diciembre de 2000 – Marzo 2001

Alumno en Práctica como Inspector departamento Control de Calidad en Planta de Conservas y Harina de Pescado.

Taller de Servicios Industriales Penco                    Diciembre 1995 – Abril 1996

Alumno en práctica como Mecánico Industrial en Máquinas Herramientas.
Otros Antecedentes
Marzo – Septiembre 2005
   :  Tesis para optar al título de Ingeniero Civil Industrial, “Estudio de Mercado y Técnico de la Incorporación de la Radio estación de Los Ángeles a la Red ATM Multiservicio de ENTEL S.A.”

Marzo – Agosto 2001
   :  Tesis para optar al título de Ingeniero (E) en Pesca,  “Elaboración de productos especiales con mayor valor     agregado a partir de pulpa de jurel”.

Diciembre 2008
   : Santiago, Curso: “Ventas Estratégicas”, SARCAP,  Consultores de Capacitación.

Septiembre 2009
   : Concepción, Curso: “Auditor Interno ISO 9001:2008”.

Septiembre 2009
   :  Santiago, Curso: “Servicio al Cliente a través de Call        Center”, SARCAP, Consultores de Capacitación. 

Noviembre 2009
   :   Santiago, Curso: “Energía Solar Térmico”, USACH. 

Datos Personales

· Nombre

   : Álvaro Javier Flores Pérez

· Fecha de Nacimiento
: 13 de Noviembre de 1977 

· RUT
: 13.310.642-1

· Estado Civil

   : Soltero

· Contacto                  : 97979971 / 41-2478742 / alvaro.flores.perez@gmail.com
Referencias
: Paulina Cuadra, Gerente Planificación y Estudio, IST.

Fono: 65945189, mail: pcuadra@ist.cl

: Clemente Cambara, Gerente Empresas Adherentes, IST. Fono: 61200976, mail: clemente.cambara@ist.cl



 
: Eduardo Peña Moreno, actividad actual: Gerente Zonal Carnes Abaroa. Anterior: Gerente Comercial Pescamar Ltda, fono: 96834063, eduardopenam@yahoo.com

: Héctor Hidalgo Pérez, actividad actual: Asesor Empresarial. Anterior: Jefe Comercial, Comercial Pescamar Ltda., fono: 71385958, hhidal2002@yahoo.com.

: Andrés Espinoza Villegas, actividad actual: Ingeniero Analista Senior, Rodomiro Tomic, Codelco. Anterior, Gerente Operaciones Pescamar S.A., fono: 68391380, mail: 
 
aespi038@codelco.cl
:  Henry Estrada Beltrán, Jefe Operaciones y Redes, ENTEL Los Ángeles, fono: 98704075; 923060, hestrada@entelchile.net
Contacto: 97979971 / alvaro.flores.perez@gmail.com

